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I Pérmbledhje

Raporti i méposhtém paraqget gjetjet e Vrojtimit Impakti mbi
Biznesin, i realizuar gjaté muajit Korrik 2008. Ky éshté raporti i
dyté i kétij lloji pas Vrojtimit té Nevojave té Biznesit, realizuar né
muajin Korrik 2007.

Vrojtimi i Nevojave té Biznesit 2007 krijoi njé matés bazé té
pérdorimit dhe efektivitetit té shérbimeve publike ekzistuese né tre
fushat e projektit: administratén tatimore, prokurimin publik dhe
regjistrimin e biznesit. Gjithashtu, ai vlerésoi edhe gadishmériné e
bizneseve ndaj shérbimeve té reja elektronike té planifikuar pér tu
aplikuar né kéto tre fusha.

Vrojtimi i Impaktit mbi Biznesin 2008 u krye pér té matur shkallén
e pérdorimit dhe efektivitetin e shérbimeve té reja, pér té vlerésuar
ndryshimet né kénaqgésiné e pérdoruesve té shérbimeve té ofruara
nga Qeveria Shqiptare né tre komponentét, pér té matur progresin
kundrejt treguesve té projektit dhe identifikuar marrédhéniet me
qéllim gé, aty ku éshté e mundur, t’ia kontribuojé ndikimin pozitiv
ndérhyrjeve té projektit.

Universi i shembullit pérfshiu a) 1,032 tatimpagues té regjistruar né
Zyrén e Tatimpaguesve té Médhenj (TPM) dhe b) 6,868 tatimpagues
subjekt i TVSH-sé, té regjistruar né Zyrén e Tatimpaguesve té
Tiranés (ZTT), té cilét jané né pérgjithési biznese té mesme (xhiro
vjetore té paktén 8 milioné leké). Njé kampion prej 300 biznesesh

u pérzgjodh rastésisht, i shpérndaré né ményré té barabarté midis
kétyre dy grupeve. Gjaté kétij vrojtimi u intervistuan 297 biznese.

Disa nga gjetjet kryesore té kétij vrojtimi jané:

Administrata Tatimore

e  55% e bizneseve kané identifikuar fagen e internetit té
Drejtorisé sé Pérgjithshme té Tatimeve si burimin kryesor
té informacionit mbi sistemin tatimor. Bizneset jashté
Tiranés vazhdojné té konsiderojné vizitat qé kryejné prané
Zyrave té tatimeve né qytetet e tyre si burimin kryesor té
informacionit.

e  Ka njé pérmirésim né té gjitha aspektet e ndérveprimit té
bizneseve me sistemin tatimor né vitin 2008 krahasuar me
vrojtimin e vitit 2007. 67% e bizneseve TPM e vlerésuan
“shumé miré” ose “miré” trajtimin e tyre né pérgjithési,
krahasuar me 42% né vrojtimin 2007, me njé rritje prej 25%.
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Po késhtu, pérqgindja e bizneseve qé e vlerésuan “shumé
mire” dhe “miré” cilésiné e informacionit éshté rritur nga
36% né 54%, ndérsa vlerésimi pér ekzistencén né kohén e
duhur té informacionit éshté rritur nga 37% né 51%.

59% e bizneseve qé morrén pjesé né vrojtim thané se
punonijésit e tyre shpenzojné mesatarisht njé dité ose

me mé pak pér té pérgatitur dhe dorézuar deklaratat
tatimore. 54% e bizneseve TPM thané se shpenzojné
vetém njé dité ose mé pak né 2008, krahasuar me 24% qé
thané té njéjtén gjé ne 2007.

Pérqgindja e bizneseve TPM qé shpenzojné mé pak se njé
muaj pér pérgatitjen e bilancit vjetor éshté rritur nga 59%
né 2007 né 81% né 2008.

90% e bizneseve qé morén pjesé né vrojtim thané se kané
béré mé pak se 49 pagesa tatimore gjaté vitit té kaluar,
pérfshiré tatimin mbi fitimin, TVSH dhe kontributin pér
sigurimet shogérore dhe shéndetésore.

19% e bizneseve té intervistuara thané se njé firmeé e
ngjashme me té tyren do té duhej té bénte dhuraté ose
pagesé informale kur ato kané té béjné me tatimet dhe
mbledhjen e tyre gjaté njé viti té caktuar.

Prokurimi Publik

30% e bizneseve té vrotjuara thané se njé pjesé e té
ardhurave té tyre vjen nga shitjet qé u béjné agjencive
shtetérore. 36% e bizneseve thané se kané marré pjesé né
njé tender publik té paktén njé heré. Nga kéto, 94% kané
marré pjesé té paktén njé heré gjaté tre viteve té fundit
dhe 56% kané marré pjesé né 5 ose mé shumé tendera
publike.

Fagja e internetit e APP vazhdon té mbetet burimi kryesor
i informacionit pér bizneset e vendosura né Tirané (68%),
pasuar nga buletini i APP (31%). 46% e bizneseve jashté
Tiranés pérdorin né té njéjtén mase si vizitat prané zyrave
shtetérore, ashtu edhe fagjen e internetit té APP.

89% e bizneseve qé kané marré pjesé né tendera gjaté tre
viteve té shkuara kané dégjuar mbi mundésiné e dorézimit
té dokumentave té tenderave pérmes internetit. Gjithsesi,
vetém 19% e tyre i kané paraqitur dokumentat né ményré
elektronike.
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73% e bizneseve té vrojtuara kané dijeni pér ekzistencén e
Zyrés sé Avokatit té Prokurimeve.

Fagja e internetit e APP éshté burimi mé i preferuar i
informacionit pér bizneset qé planifikojné té marrin pjesé
né tendera.

Rreth 25% e bizneseve qé mendojné té marrin pjesé né
tender gjaté 12 muajve té ardhshém thané se kané marré
pjesé né trajnime mbi ligjin e ri té prokurimit publik dhe
prokurimin pérmes internetit.

Regjistrimi i Biznesit

91% e bizneseve jané “shumé té gatshém” ose “disi té gatshém”
per idené e regjistrimit té biznesit pérmes internetit.

Shumica dérrmuese e té intervistuarve, 96%, thané se kané
dégjuar mbi Qendrén Kombeétare té Regjistrimit (QKR).

Shumica e bizneseve té intervistuara (56%) jané té gatshém
té paguajné 200 leké ose mé shumé pér transaksion, pér té
béré té mundur vazhdimésiné e shérbimit brenda dités té
QKR-sé.

Interneti dhe Pérdorimi i Shérbimeve Bankare pémes Internetit

Té marré té gjitheé sébashku, 84% e bizneseve té
intervistuara né vrojtimin 2008 thané se kané akses té
ploté né internet. Pér grupin e bizneseve, tatimpagues té
médhenj ka njé rritje té lehté nga 84% né vrojtimin 2007
né 87% né nén-grupin e tatimpaguesve té médhen;j té
vrojtimit 2008. Pér nén-grupin e tatimpaguesve subjekt té
TVSH-sé né vrojtimin 2008 TTO, 81% e bizneseve thané
se kané akses né internet.

Pérdorimi i shérbimeve bankare pérmes internetit, nga
bizneset jashté Tiranés, ka pésuar njé rritje me 14% né
krahasim me vitin e kaluar. Ky vrojtim tregon se shérbimet
bankare pérmes internetit pérdoren né té njéjtén masé si nga
bizneset e vendosura né Tiran€, ashtu dhe ato jashté Tiranés.
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T TE Dhénat dhe Metodologjia

I. Objektivat e Vrojtimit

Vrojtimi i Impaktit mbi Biznesin u realizua nga IDRA bazuar né
objektivat e méposhtme:

e  Té vlerésojé shkallén e pérdorimit dhe efektivitetin e
shérbimeve té reja elektronike té ofruara nga Qeveria
Shqiptare me mbéshtetjen e projektit té Marréveshjes Prag
té Sfidés sé Mijévjecarit.

e  Té masé progresin e arritur kundrejt treguesve té projektit
né pérmbushjen e nevojave té biznesit dhe té pércaktojé se
ku jané té nevojshme pérmirésimet né té ardhmen.

Vrojtimi pérfshiu bizneset Tatimpagues té Médhen;j si edhe bizneset,
subjekt i TVSH-sé, té vendosur né Tirané. Njé pjesé e bizneseve
Tatimpagues té Médhenj jané intervistuar edhe né vrojtimin e
Nevojave té Biznesit, realizuar né vitin 2007.

2. Céshtjet e Trajtuara

Instrumenti i vrojtimit ishte njé pyetésor standard, i hartuar nga
IDRA né bashképunim me Projektin e Marréveshjes Prag té Sfidés sé
Mijévjecarit. Pyetjet trajtuan disa ¢éshtje teknike dhe jané grupuar né
pérputhje me tre komponentet e projektit:

|.Administrata Tatimore

2. Prokurimi Publik

3. Regjistrimi i Biznesit

Pyetésori u hartua bazuar né instrumentin e pérdorur né Vrojtimin

e Nevojave té Biznesit té vitit 2007, i modifikuar né disa aspekte
teknike té cilat duhet té vlerésoheshin dhe té mateshin. Duke gené se
tipari i pérbashkét i ¢éshtjeve té pérmendura mé lart éshté qeverisja
elektronike, njé seksion i veganté né fillim té pyetesorit trajton
kapacitetet né IT dhe shkallén e lidhjes me internet té bizneseve.
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3. Rezultatet e Paragqitura
Rezultatet e paraqitura né kété raport jané kryesisht né formeén e:
1) Frekuencave

2) Kryqgézime té vlerave

Variablat mé té pérdorur pér kryqézimet e vlerave jané si mé poshté:

1) Madhésia e biznesit - e shprehur né numrin e punonjésve
qé ata deklarojné;

2) Vendndodhja e biznesit - bizneset e vrojtuara jané té
ndare né dy grupe: biznese té vendosuara né Tirané dhe
biznese té vendosura jashté saj (né qytetet té tjera té
Shqipérisé);

3) Koha e vrojtimeve - ky raport pérmban krahasime midis
rezultateve té Vrojtimit té Nevojave té Biznesit realizuar
né 2007 dhe rezultateve pér néngrupin e Bizneseve
Tatimpagues té Médhenj té vrojtuar né 2008, me qéllim qé
té matet progresi;

4) Pérdorimi i faqes s€ internetit té DPT - pér disa
kryqézime té vlerave né pyetjet lidhur me tatimet, bizneset
e intervistuara jané ndaré né ata qé e kané pérdorur fagen
e internetit té DPT gjaté tre muajve té fundit dhe ata qé
nuk e kané pérdorur — kjo ofron tregues té impaktit té
projektit, pér faktin se fagja e internetit éshté ridizenjuar
nga projekti dhe éshté tashmé mijeti kryesor i komunikimit
té DPT me tatimpaguesit;

5) Pjesémarrja né prokurimin pérmes internetit - pér
disa nga kryqézimet e vlerave né pyetjet pér prokurimin,
bizneset e intervistuara jané ndaré né ata qé kané marreé
pjesé né prokurimin elektronik dhe ata qé nuk kané marré
pjesé.

4. Pérshkrimi i Shembullit

Ndértimi i pérgjithshém i shembullit u bazua né listén e Tatimpaguesve
té Médhenj (TPM) dhe atyre bizneseve té vendosur né Tirané qé
paguajné TVSH, té siguruara nga zyrat pérkatése. Né kéto zyra jané
regjistruar pérkatésisht 1,032 dhe 6,868 kompani. Lista u pastrua pér
té pérjashtuar njé numér institucionesh qé nuk jané biznese.
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U ndértuan dy nén-shembuj, duke pérzgjedhur 150 kompani nga secila
listé. Pér grupin e Tatimpaguesve té Médhenj, kompanité u ndané

sipas vendndodhjes sé tyre gjeografike. Pér pérzgjedhjen e secilit
nén-shembull u ndoq procedura e pérzgjedhjes rastésore sistematike.
Gijithashtu, u hartuan edhe dy lista shtesé, pér tu pérdorur né rast
refuzimesh apo kur bizneset nuk mund té gjendeshin. Pér shkak té
problemeve gjaté punés né terren pér té gjetur bizneset e Tiranés qé
jané subjekt i TVSH-sé&, u bé njé modifikim i shembullit pér kété grup
biznesesh. Sidoqofté, shembulli mbeti statistikisht pérfagésues, me
tolerancé gabimi 5.5% dhe interval besueshmérie 95%.

Vrojtimi u realizua pérmes intervistave ballé pér ballé.T€ intervistuarit
e synuar pérfshiné menaxherét e nivelit té larté té biznesit (Drejtor
Ekzekutiv, Pronar, Menaxher i Pérgjithshém, dhe Drejtor ose Shef
Finance).

Shembulli sipas shpérndarjes gjeografike paragitetet si mé poshté:

Tabela I: Shembulli sipas qyteteve

Frekuenca Pérqindja
Tirané 237 (147 ZTT + 90 TPM) 80
Durres 18 6
Fier 10 3
Elbasan 7 2
Korgé 6 2
Shkodér 6 2
Vioré 6 2
Lushnjé 3 |
Berat 3 I
Lezhée | |
Gjithsej 297 100

80% e bizneseve té intervistuar jané té vendosur né Tirané, ku
pérfshihen 90 biznese nga grupi i Tatimpaguesve té Médhenj dhe
147 nga Zyra e Tatimpaguesve té Tiranés. | dyti renditet Durrési me
6%, pasuar nga Fieri me 3% dhe qytetet e tjera me mé pak se 3%
té shembullit. T€ gjitha bizneset jashté Tiranés jané tatimpagues té
médhen;.
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Grafiku I: Shembulli sipas sektoréve (n=297)

H Industri

u Ndértim

Transport dhe k ikacion
H Tregti

B Shérbime

Kompanité e pérfshira né veprimtarité e tregtisé dhe shérbimeve
pérbéjné pak mé shumé se 60% té shembullit.

Grafiku 2: Shembulli sipas pronésis€ (n=297)

2%
1%

Pjesa mé e madhe e kompanive té intervistuara, 84%, jané kompani
vendase, 7% jané té huaja dhe 6% pérfagésojné kompanité e
pérbashkéta. Kompanité shtetérore pérbéjné vetém 1% té shembullit.

B Kompani vendase

® Kompani e huaj

® Kompani shtetérore

u Kompani e pérbashkét

DegélZyré pérfaqésimi
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Grafiku 3: Shembulli sipas formés organizative
té kompanisé (n=297)
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Forma mé e zakonshme e organizimit té kompanive té intervistuara éshté
“kompani me pérgjegjési té kufizuar”, qé pérbéjné 85% té shembullit. Kom-
panité aksionere jané forma e dyté mé e zakonshme, me | 1%.

Grafiku 4: Shembulli sipas madhésis€ s€ kompanisé (n=297)
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m Veté-punésuar

u | - 5 punonjés

m 6 - 20 punonjés
u 2] - 80 punonjés

Mbi 80 punonjés

60% e kompanive té intervistuara kané 20 ose mé pak punonjés,
ndérkohé qé 29% punésojné 21-80 veté.Vetém 10% e kompanive
té intervistuara kané mbi 80 té punésuar. Sipas standarteve
europiane, 89% e kompanive té intervistuara nga Zyra e TPM do té
klasifikoheshin si ndérmarrije té vogla dhe té mesme (mé pak se 80
punonijgés).

Duke gené se numri i té veté-punésuarve ishte vetém 4, ata jané
bashkuar me grupin e kompanive me *“1-5 punonjés”, qé pérfagéson
kompanité e vogla (nga numri i punonjésve).
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Grafiku 5: Gjinia e té intervistuarve (n=297)

B Meshkuj

B Femra

54% e té intervistuarve (menaxherét e larté té kompanis€) jané femra.
Pjesa mé e madhe e tyre jané né pozicionin e Shefes sé Financés (77%
e té gjithé té intervistuarve qé kané kété pozicion). 14% e Drejtuesve

Ekzekutiv/ President jané femra.

Grafiku é: Gjinia e té€ intervistuarve sipas pozicionit

B Meshkuj H Femra

Shef Finance 23% 77% n=155

Manaxher l‘{\/lanathr 61% 39% n=59
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Pronar/Ortak 68% 32% n =40
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T Biznesi dhe Interneti

Si edhe né vrojtimin e vitit 2007, né fillim té pyetésorit, bizneseve

iu béné disa pyetje lidhur me internetin dhe pérdorimin e tij. Kéto
pyetje shérbyen edhe si filtér pér seksionet pasardhése té tatimeve,
prokurimit publik dhe regjistrimit té biznesit né lidhje me pérdorimin
apo gadishmériné ndaj shérbimeve té qeverisjes elektronike, té ofruara
kohét e fundit nga projekti.

Grafiku 7:A keni internet dhe email né zyrat tuaja? (n=297)

M Internet

u Vetém e-mail

B Asnjérén nga té dyja

84% e té gjithé kompanive té intervistuara thané se ato kané akses
té ploté né internet né zyrat e tyre.Vetém|3% e bizneseve té
intervistuara nuk pérdorin as internetin, as e-mail.



Vrojtimi i Impaktit mbi Biznesin

Grafiku 8: A keni internet dhe email né zyrat tuaja?
- 2008 TPM ndaj 2008 ZTT

2008 - TPM n=150 2008-TPM n=147

= Internet \ = Internet

= Vetém e-mail = Vetém e-mail

= Asnjérén nga té dyja = Asnjérén nga té dyja

Ka njé rritje té lehté né pérqindjen e bizneseve tatimpagues té
médhenj qé kané akses té ploté né internet, nga 84% né 2007 né 87%
né vrojtimin e 2008.81% e tatimpaguesve té Tiranés (pa pérfshiré
tatimpaguesit e médhenj) kané lidhje interneti né zyrat e tyre.

Grdfiku 9:A keni internet dhe email né zyrat tuaja?
- sipas madhésisé s€ kompanisé (n=297)
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Rezultatet tregojné se sa mé i madh biznesi,aq mé e madhe éshté
mundésia e bizneseve pér té pasur akses té ploté né internet né zyrat
e tyre.
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Grafiku 10: Lloji lidhjes s€ internetit (n=250)
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Nga bizneset qé thané se kané lidhje interneti, aférsisht 70% kané
lidhje me shpejtési té larté (ADSL/kabéll, Antené apo Satelit). Lloji mé
i zakonshém i lidhjes éshté ADSL/kabéll (52%).

Grdfiku | 1:A keni intranet né zyrat tuaja? (n=250)

63% e bizneseve qé kané akses né internet thané se kané edhe intranet
né zyrat e tyre.
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Grafiku 12:A keni intranet né zyrat tuaja - 2007 TPM
ndaj 2008 TPM

2008 - TPM n=[31 2007 - TPM n=252
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uJo

Krahasimi i té dhénave pér TPM 2008 me vrojtimin e vitit 2007 tregon
pér nje rritje té lehté té numrit té kompanive qé kané intranet né
zyrat e tyre. Né vrojtimin 2008, 66% e kompanive TPM thané se kané
intranet, g€ éshté 8% mé shumé se né 2007.

Grdfiku I3: Pérdorimi i intranetit midis bizneseve té
madhésive té ndryshme

H Po HJjo
Mbi 80 punonjés 59% 41% n=27
2| - 80 punonjés 69% 31% n=178
6 - 20 punonjés 65% 35% n=108
I - 5 punonjés 46% 54% n=37
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Pothuajse dy té tretat e bizneseve qé u pérkasin tre grupeve mé té
médha té kompanive pér nga madhésia, thané se kané intranet né
zyrat e tyre. Mé pak se gjysma e bizneseve me |-5 punonjés kané
intranet.
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Grafiku 14: Arsyet qé nuk kané akses t€ ploté né internet
(n=49) - pérgjigje e shuméfishté
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Ndér 49 bizneset qé thané se nuk kané akses né internet 35% e tyre
pérmendén si arsye se “nuk kané nevojé pér internet”, 18% thané se
“nuk ka ofrues interneti né vendndodhjen e biznesit té tyre”, 14%
identifikuan “koston” si arsye dhe 31% pérmendén arsye té tjera.

Gradfiku 15: PErdorimi i shérbimeve bankare pérmes
internetit (n=297)
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HJjo

Vetém 27% e té gjithé kompanive té intervistuara pérdorin shérbimet
bankare pérmes internetit.
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Grafiku 16: Pérdorimi i shérbimeve bankare pérmes
internetit - 2007 TPM ndaj 2008 TPM
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Krahasimi i té dhénave té bizneseve té vrojtuara né 2007 me ato té
TPM né 2008 tregon pér njé ndryshim té lehté, vetém 4% rritje, né
pérgindjen e pérdorimit té shérbimeve bankare pérmes internetit.

Grafiku 17: Pérdorimi i shérbimeve bankare pérmes
internetit — sipas madhésisé sé kompanisé
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Kompanité e mesme dhe té médha priren mé shumé se kompanité e
vogla pér pérdorimin shérbimeve bankare pérmes internetit.Vetém
13% e kategorisé sé kompanive té vogla (1-5 punonjés) pérdorin
shérbimet bankare pérmes internetit.
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Grafiku 18: Pérdorimi i shérbimeve bankare pérmes
internetit — “né Tiran€” ndaj “Jo né Tirané”’ dhe 2007 TPM
ndaj 2008 TPM
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Ka njé rritje domethénése né pérdorimin e shérbimeve bankare
pérmes internetit nga bizneset, tatimpagues té médhenj, jashté
Tiranes (27% né 2008 kundrejt 13% né 2007), duke arritur nivelin e
pérdorimit té tatimpaguesve té médhenj né Tirané. Pér kéta té fundit
nuk ka ndryshim gjaté periudhés |- vjecare ndérmijet dy vrojtimeve.
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Sistemi Tatimor

Ky seksion fokusohet né ményrén se si bizneset ndérveprojné me
sistemin e administratés tatimore, opinionet mbi trajtimin e tyre nga
ky sistem dhe gadishmériné pér té pérdorur shérbimet elektronike
me administratén tatimore.

Grafiku 19: Burimet kryesore té€ informacionit mbi
sistemin tatimor (n=297)
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Mé shumé se gjysma e bizneseve (55%) identifikojné fagen e internetit
té Drejtorisé sé Pérgjithshme té Tatimeve (DPT) si burimin e tyre
kryesor té informacionit mbi sistemin tatimor, pasuar nga vizitat né
zyrén e taksave (27%).
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Grafiku 20: Burimet kryesore t€ informacionit mbi
sistemin tatimor -“Tiran€” ndaj “Jo né Tiran€”
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Bizneset e vendosura né Tirané pérmendin fagen e internetit té
DPT (60%) pasuar nga vizitat né zyrén e taksave (21%) si burimet e
tyre kryesore té informacionit mbi sistemin tatimor. Bizneset jashté
Tiranés mbéshteten kryesisht né vizitat né zyrén e taksave (53%).
Fagja e internetit té DPT renditet e dyta me 32%.

Grafiku 2 1: Burimet kryesore t€ informacionit mbi
sistemin tatimor - 2007 TPM ndaj 2008 TPM
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Krahasuar me vrojtimin e vitit 2007, pérgindja e bizneseve
tatimpagues té médhenj qé pérdorin fagen e internetit té DPT si
burimin kryesor té informacionit tatimor u rrit nga 1 1% né 51%,
duke zévendésuar vizitat né zyrat e taksave si burimin kryesor té
informacionit.
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Grafiku 22: Sa shpesh e pérdorni faqen e internetit
té DPT? (n=297)
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Rreth gjysma e bizneseve té intervistuara (48%) pérdorin fagen e
internetit té DPT té paktén njé heré né jave.

Grafiku 23: Si do ta vlerésonit cilésiné e faqes sé
internetit t€¢ DPT? (n=297)
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70% e bizneseve e vlerésojné si “té miré” dhe “shumé té mire”
cilésiné e fages sé internetit té DPT, pasuar nga 24% e bizneseve qé e
cilésojné si njé faqe interneti me cilési mesatare.
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Grafiku 24:A e keni pérdorur faqen e internetit t€ DPT
gjaté tre muajve té fundit? (n=297)
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Faqja e internetit e DPT éshté pérdorur gjaté tre muajve té fundit nga
81% e bizneseve té intervistuar.

Grafiku 25: Mesatarisht né muaj, sa shpesh kontaktoni
me zyrén e taksave? (n=297)
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Aférsisht, dy té tretat e bizneseve té intervistuara thané se ata
takohen té paktén dy heré né muaj me punonjésit e departamentit té
taksave.
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Grafiku 26:Vlerésimi i marrédhénieve me sistemin tatimor
gjaté gjashté muajve té fundit (n = 297)
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Rezultatet e vrojtimit tregojné njé nivel pérgjithésisht té larté té
kénaqgésisé té tatimpaguesve té médhenj lidhur me trajtimin e tyre nga
sistemi i administratés tatimore.Vetém 9% e bizneseve qé iu pérgjigjén
késaj pyetje thané se trajtimi né pérgjithesi i tyre nga zyrat e tatimeve
éshté “i pakénagshém”. Kategoria mé e shpeshté e pérgjigjeve ishte
“mire”, pasuar nga “i kénagshém”. Pjesa mé e madhe e pérgjigjeve “i
pakénagshém” ishte pér ekzistencén né kohén e duhur té informacionit
dhe cilésiné e informacionit.
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Grafiku 27:Vlerésimi i marrédhénieve me sistemin tatimor
- 2007 TPM ndaj 2008 TPM
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Pérgjigjet e bizneseve té intervistuara tregojné pérmirésim né te gjitha
aspektet e ndérveprimit me sistemin tatimor pér grupin e bizneseve,
tatimpagues té meédhenj, né 2008, krahasuar me Vrojtimin e Nevojave
té Biznesit né 2007.

Trajtimi né pérgjithési éshté vlerésuar “shumé miré” dhe “miré” nga
67% e té gjithé té intervistuarve kundrejt 42% né vrojtimin 2007. 54%
e pérgjigjeve pér Cilésiné e informacionit jané “shumé miré” dhe “mire”
ndaj 36% né vrojtimin 2007.Vlerésimi “shumé miré” dhe “miré” pér
Ekzistencén né kohén e duhur té informacionit arriti né 51% né vrojtimin
e 2008, ndaj 37% né vrojtimin e 2007.
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Grafiku 28:“Pérdorimi i faqes s€ internetit t€ DPT gjaté
tre muajve t€ fundit” ndaj “Ekzistenca né kohén e duhur e
informacionit” (n=297)
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Ato biznese qé nuk e kané pérdorur fagen e internetit té DPT gjaté
tre muajve té fundit priren té jené pak mé té pakénaqur (21% e té
intervistuarve) me ekzistencén né kohén e duhur té informacionit
tatimor krahasuar me ata qé e kané pérdorur kété fage (14%).
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Grafiku 29:“Pérdorimi i faqes s€ DPT gjat€é tre muajve té
fundit” ndaj “Cilésia e informacionit” (n=297)
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Né ményré té ngjashme, njé pérqgindje mé e larté e jo-pérdoruesve té
faqes sé internetit t& DPT ishin té pakénaqur (12%), krahasimisht me
pérdoruesit e késaj fage (10%).

Grdfiku 30: Zakonisht si e merrni informacionin né lidhje
me gjendjen e llogarive tuaja tatimore? (n=297)
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Vizita né zyrén e taksave éshté pérmendur meé shpesh si ményra
pér té marré informacion mbi gjendjen e llogarisé tatimore (63% e
pérgjigjeve), pasuar nga shérbimi postar (14%).
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Grafiku 3 1: Zakonisht si e merrni informacionin né lidhje
me gjendjen e llogarive tuaja tatimore?
—“Tirané€” ndaj “Jo né Tiran&”
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Varésia tek vizitat né zyrén e taksave pér té marré informacion
mbi gjendjen e llogarisé tatimore éshté mé e forté pér bizneset
e vendosura jashté Tiranés (76%) se sa pér ato né Tirané (60%).
Bizneset né Tirané pérdorin mé shumé se bizneset jashté Tiranés
shérbimin postar (16%) dhe fagen e internetit t&é DPT (10%).

Gradfiku 32: Zakonisht si e merrni informacionin né lidhje
me gjendjen e llogarive tuaja tatimore? - 2007 TPM ndaj

2008 TPM
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Pjesa e bizneseve tatimpagues té médhenj qé pérdorin fagen e
internetit té DPT pér té marré informacion mbi gjendjen e llogarisé
sé tyre tatimore éshté rritur nga 0% né 2007 né 9% vrojtimin 2008.
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Grafiku 33: Koha e shpenzuar pér pérgatitjen, dorézimin e
deklaratave tatimore mujore dhe pagesat e tyre (n=297)
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Mé shumeé se gjysma e bizneseve (59%) qé moreén pjesé né kété vrojtim
thané se, mesatarisht, punonijésit e tyre shpenzojné mé pak se njé dité pér
té pérgatitur dhe dorézuar deklaratat tatimore mujore, ndérsa vetém 8%
thané se punoniésit shpenzojné mé shumé se pesé dité né muaj.

Grafiku 34: Koha e shpenzuar pér pérgatitjen, dorézimin
e deklaratave tatimore mujore dhe pagesat e tyre - sipas
madhésis€ sé kompanisé
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Sa mé e madhe kompania, ag mé shumé kohé duhet pér té pérgatitur
dhe dorézuar deklaratat tatimore mujore dhe béré pagesat e tyre. 78%
e kompanive me |-5 punonijés pérgatisin dhe dorézojné deklaratat

e kompanive qé kané 6-20 punonjés dhe 55% e kompanive me 21-80
punonjés.
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Grafiku 35: Koha e shpenzuar pér pérgatitjen, dorézimin e
deklaratave tatimore mujore dhe pagesat e tyre
- 2007 TPM ndaj 2008 TPM
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54% e bizneseve té grupit té tatimpaguesve té médhenj né vrojtimin
2008 thané se ata i pérgatisin dhe dorézojné deklaratat tatimore
mujore né mé pak se njé dité, krahasuar me 24% né vrojtimin 2007.



Raporti Pérfundimtar

Grafiku 36:“Pérdorimi i faqes s€ DPT gjaté tre muajve
té fundit” ndaj “Koha e shpenzuar pér pérgatitjen dhe
dorézimin e deklaratave tatimore mujore” (n=297)
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Bizneset qé pérdorin fagen e internetit té DPT ka mé shumé té ngjaré té
kursejné kohé né plotésimin e kérkesave tatimore. |6% e bizneseve qé
pérdoren fagen e internetit té DPT gjaté tre muajve té fundit shpenzuan mé
pak se 2 oré né muaj pér pérgatitjen dhe dorézimin e deklaratave tatimore,
ndérsa vetém 4% e bizneseve qé nuk e pérdorin kété fage mund t'i
pérgatisnin dhe dorézonin deklaratat brenda 2 oréve.

Nga ana tjetér, 38% e bizneseve qé nuk e pérdorén fagen e internetit

shpenzuan 2 dité ose mé shumé kundrejt 20% té atyre qé e pérdoren
fagen e internetit.
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Grafiku 37: Gjaté njé€ viti té caktuar, sa shpesh njé

kompani si e juaja duhet té béjé dhurata kur kané té
béjné me tatimet dhe mbledhjen e tyre? (n=297)
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u Asnjéheré
= Ndonjéheré
Zakonisht

= Gjithmoné

19% e bizneseve té intervistuara thané se njé firmé e ngjashme me té
tyren do té duhej té bénte dhuraté ose pagesé informale kur ato kané
té béjné me tatimet dhe mbledhjen e tyre gjaté njé viti té caktuar.
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Grafiku 38: Koha e shpenzuar né vit pér pérgatitjen dhe
dorézimin e Bilancit Vjetor (n=297)
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73% e bizneseve té vrojtuara thané se punonjésit e tyre shpenzojné
mesatarisht njé muaj ose mé pak pér té pérgatitur dhe dorézuar
bilancin vjetor. Koha e nevojshme pér té pérgatitur dhe dorézuar
bilancin vjetor ka lidhje té drejtpérdrejté me madhésiné e kompanisé.
Sa mé e madhe kompania, aq mé shumé kohé duhet.

Grafiku 39: Koha e shpenzuar pér pérgatitjen dhe
dorézimin e Bilancit Vjetor - 2007 TPM ndaj 2008 TPM

m2008-LTO n= 150 m2007-LTO n= 300
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Pérqgindja e bizneseve qé pérgatisin bilancin e tyre vjetor né njé
muaj ose mé pak éshté rritur nga 59% né 2007 né 81% per grupin e
bizneseve tatimpagues té médhenj né vrojtimin 2008.
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Grafiku 40: Besimi né aftésité e stafit né: (n=297)
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Bizneset e intervistuara tregojné njé nivel té larté besueshmérie né
aftésité e stafit té tyre pér:

e pérdorimin e fages sé internetit té DPT (82% thané se
kané shumé besim),

e llogaritjen e detyrimeve tatimore (87% e bizneseve thané
se kané shumé besim), dhe

e  kuptimin e ligieve dhe procedurave tatimore (82% thané se
kané shumé besim).
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Grafiku 4 1:“Pérdorimi i faqes s€ internetit t€ DPT gjaté
tre muajve té€ fundit” ndaj “Besimi n€ aftésité e stafit per
kuptimin e ligjeve dhe procedurave tatimore” (n=297)
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Grafiku 42:“Pérdorimi i faqes s€ internetit t€ DPT gjaté
tre muajve té€ fundit” ndaj “Besimi n€ aftésité e stafit per
t€ llogaritur detyrimin tatimor” (n=297)

Y ® Shumé besim m Deri diku besim
Q
B
=
% Jo 73% 27% n= 57
£
K]
£
K
3
s
I Po 90% 10% n= 240
E
=
S
® " T T T T "
2 o0 20 40 60 80 100
Besimi né aftésité e stafit pér té llogaritur detyrimin tatimor

Sipas té dhénave né grafikét 41 dhe 42, pérdorimi i fages sé internetit
té DPT e rrit né ményré domethénése besimin e tatimpaguesve

né stafin e tyre pér té kuptuar ligiet dhe procedurat tatimore dhe
llogaritur detyrimin tatimor.
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Grafiku 43: A keni dégjuar pér mundésiné e kryerjes s€
pagesave tatimore pé€rmes internetit? (n=297)
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95% e bizneseve té intervistuar kané dégjuar pér mundésiné e
kryerjes sé pagesave tatimore pérmes internetit.

Grafiku 44:A ka marré pjesé kompania juaj né trajnime
pér deklarimin tatimor pé€rmes internetit, té€ ofruara nga
projekti? (n= 297)

56% e bizneseve té vrojtuara kané marré pjesé né trajnime mbi
dorézimin e deklaratave tatimore pérmes internetit, té ofruara nga
Projekti i Marréveshjes Prag té Sfidés sé Mijévjecarit.
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Grafiku 45:“Pérdorimi faqes sé€ internetit t€ DPT né tre
muaijt e fundit”’ ndaj “Pjesémarrja né trajnime pér deklarimin
tatimor pérmes internetit, té ofruar nga projekti’’ (n=297)
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Pérdorimi i faqes sé internetit t€ DPT
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Pjesémarrja né trajnime

Shumé mé tepér biznese qé kané pérdorur fagen e internetit t¢ DPT
né tre muajt e fundit kané marré pjesé né trajnime mbi deklarimin
tatimor pérmes internetit, té ofruara nga Projekti i Sfidés sé
Mijévjecarit (50% ndaj 20%).

Grafiku 46: Numri gjithsej i pagesave té taksave, té béra gjaté
vitit t€ kaluar, pérfshiré tatimin mbi té ardhurat, TVSH dhe
kontributet e sigurimeve shoqérore dhe shéndetésore (n= 297)

u0-24

m25-49

50-75

o Mé shumé se 75

Neé vrojtimin e vitit 2008, 90% e bizneseve thané se kané béré 49

ose mé pak pagesa tatimore gjithsej gjaté vitit t& méparshém 2007
pér tatimin mbi té ardhurat e kompanisé, TVSH dhe kontributet e
sigurimeve shogerore dhe shéndetésore.
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Prokurimi Publik

Seksioni i méposhtém paraget opinionet dhe pérvojat e bizneseve

té intervistuara lidhur me sistemin e prokurimit publik né Shqipéri.
Pyetjet e para synojné té marrin té dhéna mbi marrédhéniet e
kompanive me sistemin e prokurimit public. Grupi tjetér i pyetjeve iu
drejtua vetém atyre bizneseve qé kané marré pjesé té paktén njé heré
né njé tender publik gjaté tre viteve té fundit ose qé planifikojné té
marrin pjesé né |12 muajt e ardhshém.

Grdfiku 47: Pérgindja e té ardhurave té€ kompanisé qé
vjen nga shitjet e béra agjencive shtetérore? (n=297)

m Asnjé

u Té gjitha

u ME shumé se 50%
= 25%-50%

MEé pak se 25%

30% e bizneseve té intervistuara u shesin agjencive shtetérore, gjé
qgé tregon se ato jané familjaré me sistemin e prokurimit publik né
Shqipéri. 15% thané se mé shumé se 25% e té ardhurave té tyre vjen
nga shitjet qé u béjné agjencive shtetérore, ndérsa 15% thané se kjo
shifér éshté mé pak se 25% e té ardhurave. Shumica e kompanive qé
béjné biznes me shtetin jané né sektorét e tregtisé dhe shérbimeve,
pasuar nga kompanité e ndértimit.
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Grafiku 48:A ka marre pjesé ndonjéheré kompania juaj né
njé tender publik? (n=297)

H Po

36% e té intervistuarve thané se kompanité e tyre kané marré pjesé

né njé tender té paktén njé heré. Nga kéta, 93% kané marré pjesé né
té paktén njé tender né tre vitet e fundit dhe 55% kané marré pjesé

né 5 ose mé shumé tendera (Grafiku 49).

Grdfiku 49: Né sa tendera publiké ka marré pjesé
kompania juaj gjaté 3 viteve té fundit? (n=108)
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Grafiku 50: Burimet e informimit mbi procedurat e
prokurimit publik - “Tirané”’ ndaj “Jo né Tiran€” (n=297)
- pérgjigje e shuméfishté
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Pér bizneset e vendosura né Tirané, fagja e internetit té APP éshté
pa diskutim burimi mé i pérdorur (68%), pasuar nga Buletini i APP
(31%). Pér bizneset jashté Tiranés, kjo faqe interneti dhe vizitat né
zyrat shtetétore jané burimet e para té pérmendura me 46% secila.

Grdafiku 5 1: Burimet e informimit mbi procedurat e prokurimit
publik - 2007 TPM ndaj 2008 TPM - pérgjigje e shuméfishté
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Pérdorimi i fages sé internetit té APP nga bizneset tatimpagues té
médhenj éshté rritur nga 54% né 2007 né 65% né 2008. Pérdorimi i
Buletinit éshté ulur, ndérsa jané rritur pérdorimi i Fletores Zyrtare,
vizitat né zyrat shtetérore dhe ményrat e tjera.
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Grafiku 52:A keni dégjuar pér mundésiné e prokurimit
pérmes internetit (n=108)
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89% e bizneseve qé kané marré pjesé né tender gjaté tre viteve

té fundit thané se kané dégjuar pér mundésiné e dorézimit té
dokumentave té tenderit pérmes internetit. Vetém |9% e bizneseve
thané se kané dorézuar dokumentat né ményré elektronike
(Grafiku 53).

Grafiku 53:A ka marré pjesé kompania juaj n€ ndonjé
prokurim pé€rmes internetit (n=108)
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Grafiku 54:A keni dégjuar pér Zyrén e Avokatit té
Prokurimit? (n=108)
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Aférsisht ¥ e bizneseve qé kané marré pjesé né tendera né tre
vitet e fundit jané né dijeni té ekzistencés sé Zyrés sé Avokatit té
Prokurimit. Shumica e té intervistuarve (62%) e kané dégjuar kété
pérmes televizionit, pasuar nga miqté (24%) dhe gazetat (17%)
(Grafiku 55).

Grafiku 55: Nga cili burim keni dégjuar pér Zyrén e
Avokatit t€ Prokurimit? (n=108) — pérgjigje e shuméfishté

62%

Miq/Shoké

Gazeta

Radio

Tjetér

0 10 20 30 40 50 60 70
% e pérgjigjeve




Raporti Pérfundimtar

Grafiku 56: Planifikoni t€ merrni pjesé né njé tender
publik gjaté 12 muajve té ardhshém? (n=297)
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Aférsisht 41% e té gjithé bizneseve té vrojtuara thané se planifikojné
té marrin pjesé né njé tender publik né 12 muajt e ardhshém.

Grafiku 57: “Pjesémarrja né€ prokurim elektronik’ ndaj
“Planifikoj t€ marré pjesé né tender publik
né té ardhmen” (n=108)
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Planifikoj t€ marré pjesé né tender publik né té€ ardhmen

95% e bizneseve gé kané dorézuar dokumentat e tenderave pérmes
internetit thané se planifikojné té marrin pjesé né njé tender

publik né 12 muajt e ardhshém, ndérkohé qé vetém 73% e atyre

qé kané dorézuar dokumentacionin e tenderit vetém né ményre jo
elektronike planifikojné té hyjné né tendera né 12 muajt e ardhshém.
Ky rezultat tregon se Sistemi i Prokurimit Elektronik ka njé ndikim
pozitiv mbi pjesémarrjen e biznesve né prokurimet me geveriné.
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Grafiku 58: Gadishméria pér dorézimin e dokumentave té
tenderave pérmes internetit - 2007 TPM ndaj 2008 TPM
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Krahasimi i rezultateve té vrojtimit té vitit 2007 me ato té grupit

té TPM pér vitin 2008 tregon se ka njé rritje né gadishmériné pér
dorézimin e dokumentave té tenderave pérmes internetit nga 76% né
93% nga kompanité qé planifikojné té marrin pjesé né tendera né 12
muajt e ardhshém.

Grafiku 59:“Pjesémarrja né€ prokurim elektronik” ndaj
“Gadishméria pér prokurimin elektronik” (n=83)
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Té gjitha bizneset qé kané marré pjesé né prokurimin pérmes
internetit jané té gatshme té marrin pjesé né tendera né té ardhmen.
92% e atyre qé planifikojné té marrin pjesé né tendera né té ardhmen,
por nuk kané provuar pérvojén e prokurimit pérmes internetit, thané
se jané té gatshém ta pérdorin até.



Raporti Pérfundimtar

Grafiku 60: Si do té déshironit ta merrnit informacion mbi
sistemin e prokurimit publik né té ardhmen? - 2007 TPM
ndaj 2008 TPM - pérgjigje e shuméfishté
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NEé grupin e bizneseve TPM qé planifikojné té marrin pjesé né tender
né 12 muajt e ardhshém, nuk ka ndonjé ndryshim domethénés nga
vrojtimi 2007 né 2008, lidhur me preferencén pér burimet kryesore té
informacionit mbi prokurimin publik, fagen e internetit dhe Buletinin

e APP. Sidoqofte, ka pasur njé rritje té réndésishme pér seminaret e
trajnimeve nga 14% né 2007 né 29% né 2008.
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Grafiku 61: Pérqgindja e vlerés sé kontratés qé duhet
paguar zakonisht né formé dhuratash me qéllim qé€ té
fitohet kontrata (n=121)
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Deri né 2%

= Asgjé (0) | Asgjé nuk duhet paguar

18% e kompanive gé planifikojné té marrin pjesé né njé tender publik
thané se duhet té paguhet digka pér té siguruar kontratén. 9% e té
intervistuarve thané se zakonisht duhet té paguhet mé shumé se 6% e
vlerés sé kontratés né formén e dhuratave.

Grafiku 62:“Pjesémarrja né prokurim elektronik® ndaj
“Pérqgindja e vlerés sé kontratés, paguar né formé
dhuratash me qéllim fitimin e kontratés” (n=83)
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Pérqgindja e vlerés sé kontratés

90% e kompanive qé kané marré pjesé né prokurimin pérmes
internetit thané se “asgjé” nuk duhet té paguhet, po késhtu pohuan
edhe 78% e kompanive qé nuk kané marré pjesé né prokurim
elektronik.
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Grafiku 63: Gjaté njé viti té caktuar, sa shpesh i duhet njé
firme té€ ngjashme me tuajén té béj dhurata pér té fituar
kontrata shtetérore? (n=121)
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83% e bizneseve gé planifikojné té marrin pjesé né tendera publiké
thané se njé firmé si e tyre “kurré” nuk duhet té béj dhurata pér té
siguruar kontrata shtetérore.

Gradfiku 64:A keni marré pjesé né trajnim pér ligjin e ri té
prokurimit publik? (n=121)
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26% e bizneseve gé planifikojné té marrin pjesé né njw tender publik
gjaté 12 muajve té ardhshém thané se kané marré pjesé né trajnime,
té organizuara, mbi ligjin e ri té prokurimit publik, ndérkohé qé

24% kané marré pjesé né trajnime té organizuara mbi prokurimin
elektronik.
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Grafiku 65:A keni marré pjesé né trajnim pér prokurimin
elektronik? (n=121)
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Grafiku 66:“Pjesémarrja né prokurim elektronik” ndaj
“Pjesémarrja né trajnim pér ligjin e ri té prokurimit
publik” (n=83)
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Pjesémarrja né trajnim pér ligjin e ri té prokurimit publik

Ndérmiet bizneseve gé planifikojné té marrin pjesé né prokurimin
elektronik né 12 muajt e ardhshém, 47% thané se kané marré
pjesé né trajnime té organizuara mbi ligjin e ri té prokurimit publik.
Krahasimisht, vetém 27% e bizneseve qé nuk kané marré pjesé
asnjeéheré né prokurimin elektronik kané ndjekur trajnime.
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Grafiku 67:“Pjesémarrja né prokurim elektronik® ndaj
“Pjes€émarrja né trajnim pér prokurimin elektronik” (n=83)
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Grafiku 68: Pérse nuk planifikoni té€ merrni pjes€ né
tendera publikeé? (n=176) - pérgjigie e shuméfishté
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Arsyet kryesore mé té pérmendura pér té mos marré pjesé né tendera
publiké né 12 muajt e ardhshém ishte se nuk realizojmé/ prodhojmé

ato qé mund té blihen nga geveria (44% e té intervistuarve). Gjithashtu,
24% e té intervistuarve thané se tenderimi éshté njé proges i komplikuar
dhe merr shumé kohé, po aq sa thané se punojmé me kapacitet té ploté
dhe shesin gjithcka tek klientet privaté.Arsyet e tjera, megjithése té
pérmendura mé pak, jané ato rreth ndershmeérisé dhe eficensés sé
sistemit té prokurimit. Arsyeja se fitimi nuk éshté i mjaftueshém né
kontratat me qgeveriné u pérmend nga vetém | 1% e té intervistuarve,
por duhet theksuar se pérgjigja operojmé me kapacitet té ploté mund té
konsiderohet si njé pérgjigje alternative pér fitime té ulta nga biznesi me
agjencité shtetéore kundrejt atyre nga sektori privat.



Vrojtimi i Impaktit mbi Biznesin

Regjistrimi i Biznesit

Ky seksion i vrojtimit fokusohet né ¢éshtjet gé lidhen me regjistrimin e
biznesit.

Grafiku 69: Gadishméria pér regjistrimin e biznesit pérmes
internetit (n=297)
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Niveli i gadishmérisé pér regjistrimin e biznesit pérmes internetit
éshté i larté. 75% e bizneseve jané “shumé té gatshém” dhe 16% jané
“deri diku té gatshém” ndaj késaj ideje. Pjesa tjetér thané se “nuk jané
té gatshém” ose jané “té pasigurté” rreth késaj procedure té re.

Grafiku 70: Gadishméria pér regjistrimin e biznesit pérmes
internetit - 2007 TPM ndaj 2008 TPM
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Ndérmijet bizneseve, tatimpagues té médhenj, té vrojtuar, gadishméria
pér regjistrimin e biznesit pérmes internetit éshté rritur nga viti 2007
(68% thané se ishin “shumé té gatshém”) né 2008 (81% “shumé té
gatshém”).
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Grafiku 71:A keni dégjuar pér QKR? (n=297)
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Shumica e bizneseve té intervistuara (96%) thané se kané dégjuar pér
Qendrén Kombétare té Regjistrimit.

Grafiku 72: Sa do té€ ishit t€ gatshém t€ paguani pér ¢do
transaksion q€ QKR té vazhdojé t€ kryerjé shérbimin
brenda njé dite? (n=297)
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Pothuajse 56% e bizneseve té intervistuara thané se jané té gatshém
té paguajné 200 Leké ose mé shumé pér ¢do transaksion, me géllim
qé té sigurohet vazhdimésia e shérbimit brenda njé dite. Sidoqofte,
vetém 7% thané se do té ishin té gatshém té paguanin 1,000 Leké ose
mé shumeé. (Tarifa aktuale pér ¢do transaksion éshté 100 Leké).








